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CARTA DE SERVIÇO PREFEITURA DE SANTANA DO PIAUÍ

APRESENTAÇÃO

A presente Carta de Serviços ao Usuário tem por objetivo informar aos cidadãos os serviços prestados pela Prefeitura Municipal de SANTANA DO PIAUÍ-PI as formas de acesso a esses serviços, os compromissos de atendimento e os padrões de qualidade estabelecidos, nos termos da Lei Federal nº 13.460/2017.

A Prefeitura busca assegurar transparência, eficiência, participação social e melhoria contínua no atendimento à população.

DADOS INSTITUCIONAIS

Órgão: Prefeitura Municipal de Santana do Piauí-PI
Avenida São João,1668, Centro - CEP: 64.615-000
Santana do Piauí – PI
CNPJ Nº: 41.522.137/0001-93
www.santanadopiaui.pi.gov.brHorário de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08:00h as 13:00 h

FORMAS DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO
Atendimento presencial;
Atendimento telefônico;
Atendimento eletrônico;
Protocolo geral;
Ouvidoria Municipal;
Portal da Transparência;
Redes sociais oficiais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA
Nome do serviço: Gestão e Promoção Cultural Municipal.
Descrição do serviço prestado: Responsável por planejar e executar políticas públicas de incentivo à cultura no município. Apoiar artistas, promover eventos culturais e preservar o patrimônio material e imaterial local.
Requisitos para solicitação: 
Preenchimento de formulário de solicitação ou projeto cultural. 

Descrição detalhada da atividade, evento ou proposta cultural. 

Cronograma de execução da ação cultural. 

Orçamento estimado (quando houver solicitação de apoio financeiro). 

Documentos necessários: Apresentação de documento de identificação (RG e CPF) ou CNPJ (no caso de pessoa jurídica).
Comprovação de residência ou atuação no município.
Documentação complementar, conforme o tipo de solicitação (editais, autorizações, uso de espaço público, etc).

Forma de acesso ao serviço: Os serviços são ofertados de forma presencial
Local de atendimento: Prefeitura Municipal de Santana do Piauí
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira.
Das 07:00 ás 13 horas.
Público-alvo: Agentes Culturais, músicos, escritores, cineastas, dançarinos, artesãos, curadores, produtores culturais, gestores de espaços culturais, entre outros.
Responsável pelo atendimento: Secretário Municipal de Cultura e funcionários do setor.
Canais de contato: (89) 2222-7045
smcsantana2025@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – SMAS
Endereço: Travessa São Mateus, s/n – Centro
Santana do Piauí – PI
Telefone: (89) 98819-8612/ 89 2222-7052
E-mail: smds_santanapi@hotmail.com
Horário de Funcionamento
Segunda-feira a sexta-feira
Das 07h00 às 16h30

 CRAS – CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASISTÊNCIA SOCIAL 
Nome do serviço
Atendimento Social e Psicossocial
Cadastro Único 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
Descrição do serviço prestado
Realização de atendimentos sociais e psicossociais às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social, com orientações, encaminhamentos e acompanhamento familiar.
Requisitos para solicitação
Estar em situação de vulnerabilidade ou risco social.
Documentos necessários
1. RG;
1. CPF;
1. Comprovante de residência;
1. NIS (se possuir).
Forma de acesso ao serviço
Procura espontânea ou encaminhamento da rede de proteção social.
Local de atendimento
CRAS.
Horário de Funcionamento
Segunda-feira a sexta-feira
Das 07h00 às 16h30
Canais de Contato 
89 2222-7052
PROGRAMA CRIANÇA FELIZ – PCF
Nome do serviço
Programa Criança Feliz
Descrição do serviço prestado
Acompanhamento de gestantes e crianças na primeira infância por meio de visitas domiciliares e ações de fortalecimento familiar e desenvolvimento infantil.
Requisitos para solicitação
Ser gestante ou família com criança na primeira infância inscrita no Cadastro Único ou beneficiária do BPC.
Documentos necessários
1. RG;
1. CPF;
1. Cartão do Bolsa Família;
1. Comprovante de residência;
1. Certidão da criança.
Forma de acesso ao serviço
Encaminhamento pelo CRAS ou procura espontânea.
Local de atendimento
CRAS e Secretaria Municipal de Assistência Social.
Horário de Funcionamento
Segunda-feira a sexta-feira
Das 07h00 às 16h30
Canais de Contato 
89 2222-7052 ou 89 2222-7051
PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL
Nome do serviço
Proteção Social Especial
Descrição do serviço prestado
Atendimento especializado às famílias e indivíduos em situação de violação de direitos, como violência doméstica, negligência, violência sexual e outras situações de risco.
Requisitos para solicitação
Situação de violação de direitos ou encaminhamento da rede de proteção.
Documentos necessários
1. RG;
1. CPF;
1. Comprovante de residência;
1. Documentos relacionados ao caso, quando necessário.
Forma de acesso ao serviço
Procura espontânea ou encaminhamento do Conselho Tutelar, Ministério Público, Poder Judiciário e demais órgãos da rede.
Local de atendimento
Secretaria Municipal de Assistência Social.
Horário de Funcionamento
Segunda-feira a sexta-feira
Das 07h00 às 16h30
Canais de Contato 
89 2222-7051

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
Carta de Serviços ao Usuário
Documento elaborado conforme a Lei Federal nº 13.460/2017, contendo informações sobre os serviços prestados pela Secretaria Municipal de Administração.
1. Gestão de Recursos Humanos
Descrição do serviço: Realização de atividades relacionadas à vida funcional dos servidores públicos municipais, incluindo cadastro, folha de pagamento, férias, licenças e declarações funcionais.
Requisitos para solicitação: Ser servidor público municipal ou representante legal autorizado.
Documentos necessários: Documento de identificação, CPF, matrícula funcional e requerimento administrativo quando necessário.
Forma de acesso: Presencial e protocolo administrativo.
Local de atendimento: Secretaria Municipal de Administração – Prefeitura Municipal.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Até 15 dias úteis, conforme a demanda.
Público-alvo: Servidores públicos municipais ativos, inativos e pensionistas.
Responsável pelo atendimento: Setor de Recursos Humanos.
Canais de contato: Telefone institucional e e-mail oficial da Prefeitura.
2. Emissão de Declarações Funcionais
Descrição do serviço: Emissão de declarações de vínculo, contracheques, ficha funcional e demais documentos administrativos dos servidores.
Requisitos para solicitação: Solicitação do próprio servidor ou representante legal.
Documentos necessários: Documento oficial com foto e CPF.
Forma de acesso: Presencial.
Local de atendimento: Setor de Recursos Humanos da Prefeitura.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Imediato ou até 3 dias úteis.
Público-alvo: Servidores municipais.
Responsável pelo atendimento: Coordenação de Recursos Humanos.
Canais de contato: Telefone e e-mail institucional.
3. Protocolo Geral e Tramitação de Processos
Descrição do serviço: Recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento de processos administrativos e requerimentos direcionados à Prefeitura Municipal.
Requisitos para solicitação: Apresentação do pedido formal.
Documentos necessários: Documento pessoal, requerimento e documentos relacionados ao assunto solicitado.
Forma de acesso: Presencial.
Local de atendimento: Setor de Protocolo da Prefeitura.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Protocolo imediato; tramitação conforme complexidade do processo.
Público-alvo: População em geral.
Responsável pelo atendimento: Setor de Protocolo Administrativo.
Canais de contato: Telefone oficial da Prefeitura.
4. Apoio Administrativo às Secretarias Municipais
Descrição do serviço: Coordenação administrativa interna, controle de patrimônio, arquivos, compras administrativas e suporte operacional às demais secretarias.
Requisitos para solicitação: Demanda administrativa interna.
Documentos necessários: Conforme o tipo de solicitação administrativa.
Forma de acesso: Comunicação interna oficial.
Local de atendimento: Secretaria Municipal de Administração.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Conforme a demanda administrativa.
Público-alvo: Secretarias e órgãos municipais.
Responsável pelo atendimento: Secretário(a) Municipal de Administração e setores competentes.
Canais de contato: Memorando interno, telefone e e-mail institucional.
5. Controle Patrimonial
Descrição do serviço: Cadastro, controle, identificação e acompanhamento dos bens móveis e imóveis pertencentes ao patrimônio público municipal.
Requisitos para solicitação: Solicitação administrativa ou necessidade de atualização patrimonial.
Documentos necessários: Documentação referente ao bem patrimonial.
Forma de acesso: Interno e presencial.
Local de atendimento: Setor de Patrimônio da Prefeitura.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Conforme a demanda administrativa.
Público-alvo: Secretarias municipais e setores administrativos.
Responsável pelo atendimento: Setor de Patrimônio.
Canais de contato: Telefone institucional e e-mail oficial.
6. Junta de Serviço Militar
Descrição do serviço: Atendimento relacionado ao alistamento militar obrigatório, emissão de documentos militares e regularização da situação militar.
Requisitos para solicitação: Comparecimento do cidadão dentro dos prazos estabelecidos.
Documentos necessários: RG, CPF, comprovante de residência e certidão de nascimento.
Forma de acesso: Presencial.
Local de atendimento: Prefeitura Municipal de Santana do Piauí.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Conforme calendário militar e análise do Exército Brasileiro.
Público-alvo: Cidadãos em idade de alistamento militar.
Responsável pelo atendimento: Secretaria da Junta Militar.
Canais de contato: Telefone. (89) 98115-3493
7. Emissão de Carteira de Identidade (RG)
Descrição do serviço: Atendimento para emissão da primeira via, segunda via e atualização da Carteira de Identidade Nacional.
Requisitos para solicitação: Agendamento e comparecimento do cidadão.
Documentos necessários: Certidão de nascimento ou casamento, CPF e comprovante de residência.
Forma de acesso: Presencial.
Local de atendimento: Posto de Identificação do Município.
Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h às 13h.
Prazo para atendimento ou conclusão: Conforme prazo do órgão emissor estadual.
Público-alvo: População em geral.
Responsável pelo atendimento: Setor de Identificação.
Canais de contato: Telefone institucional da Prefeitura.


Secretaria Municipal de Saúde
- Nome do serviço: 
A Secretaria Municipal de Saúde tem como atribuições planejar, desenvolver, orientar, coordenar e executar a política de saúde do município; é de sua responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as ações de vigilância sanitária e epidemiológica ligadas à sua competência.
- Descrição do serviço prestado: 
A Secretaria Municipal de Saúde de Santana do Piauí tem por competência a promoção, manutenção e recuperação da saúde, cabendo-lhe formular, regulamentar, coordenar, controlar e avaliar a política municipal de saúde.
Além disso, promover medidas de prevenção à saúde da população, mediante o controle e o combate de doenças infectocontagiosas e nutricionais. A Secretaria realiza campanhas educacionais e informativas, visando à preservação das condições de saúde dos Santanenses; promove a política de recursos humanos adequados às necessidades do Sistema Único de Saúde (SUS); faz a gestão municipal do Sistema Único de Saúde (SUS) e o gerenciamento do Fundo Municipal de Saúde. Em tudo isso, zela pela aplicação dos recursos na efetivação das respectivas políticas públicas do Município. Tinha como Secretário Municipal à época, o Senhor Levy de Moura Carvalho.

- Requisitos para solicitação:
Estar regularmente cadastrado no Sistema E-SUS. 
- Documentos necessários:
CPF, RG, CARTÃO DO SUS, COMPROVANTE DE RESIDENCIA
- Forma de acesso ao serviço: 
Presencial



- Local de atendimento:
	NOME/TIPO DA UNIDADE
	HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO
	LOCALIDADE
	ZONA

	UBS ISAAC BORGES
	07:00 às 11:00 
13:00 às 17:00 
	SEDE
	URBANA

	UBS FRANCISCO PEREIRA DE BRITO
	07:00 às 11:00 
13:00 às 17:00 
	LOCALIDADE BARRO
	RURAL

	PS FRANCISCO VICENTE DE MOURA
	07:00 às 13:00 
	LOCALIDADE LAGOA DOS MARCELINOS
	RURAL

	PS FRANCISCO FERREIRA DA CUNHA
	07:00 às 13:00 
	LOCALIDADE LAGOA SECA
	RURAL

	PS JUSTO JOSÉ BATISTA
	07:00 às 13:00 
	LOCALIDADE ENGANO DOS PORÉNS
	RURAL

	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
	07:00 às 11:00 
13:00 às 17:00 
	SEDE
	URBANA 



- Horário de funcionamento: Tabela anterior.
- Prazo para atendimento ou conclusão: Imediato
- Público-alvo: População em geral
- Responsável pelo atendimento: Recepcionistas dos setores.
- Canais de contato: 89 / saudesantanapi@gmail.com

Solicitamos ainda que as informações sejam encaminhadas para o e-mail da procuradoria até 28/05, por gentileza.
E-mail: procuradoriapmsp@santanadopiaui.pi.gov.br
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